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Carta Della Mobilita 2020

PREMESSA
Questo documento, denominato Carta della Mobjl#astato adottato dalla Azienda Movibus 8rly | G dz-r T A2y S

comma 2 della legge 11 luglio 1995 n.273, sulla base dei principi della Direttiva del PCM 27 gennaio 1994 e dello sche
generale di riferimento valido per il settore trasporti allegato al DPCM 30 dicembre 189 rta della mhuilita & stata
pubblicata adOTTOBRE& comunicata agli Utenti medianta pubblicazionén versione integrale sul sito internet aziendale

www.movibus.it.
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PRINCIPI DELLA CARTA DELLA MOBILITA

La Carta della Mobilita & il documento che regatapporti tra le Aziende che offrono servizio di trasporto pubblico ed i
Clienti che ne fruiscondzssa rappresenta un impegno nei confronti dei Clienti in merito al livello qualitativo e quantitativo
dei servizi offerti coerentemente con quangwevisto dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 30.12:98.
MOVIBUS si impegna ad erogare il servizio di trasporto in affidamento da ARENZTRASPORTO PUBBLICO LOCALE dell:
Citta Metropolitana di Milano, Monza e Brianza, Lodi e Pavidtéemperanza ai seguenti principi:

T

Eguaglianza e Imparzialita I N} yGANB f QF O0SaaAroAftAdGL |t &SNBAT A2
discriminazioni ed iniquita.

Continuita e regolaritagarantire quotidianamente un servizio affidehicontinuo e regolare, fatta eccezione per le
interruzioni dovute a cause di forza maggiore, indipendenti dalla volonta aziendale.

Efficienza ed Efficaciautilizzare, compatibilmente con le risorse disponibili, adeguate soluzioni tecnologiche,
organizza A @S S LINPOSRdAzNI €A Ff FAYS RA 2LISNINB Ay dzy Q2
Partecipazionefavorire la partecipazione del Cliente al fine di tutelare il Suo diritto alla corretta erogazione del
servizio. A tal fine si riconosce al Cliente il diriti@ttenere tutte le informazioni sul servizio, di inoltrare richieste,
proposte e reclami.

WA aLISGd2 RGspettaeeYhlfordrng coftiNuamente le prestazioni ambientali.

Trasparenzapromuovere la trasparenza sul livello di servizio offertaibasgestione attraverso la diffusione della
Carta della Mobilita e dei suoi contenuti.
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RIFERIMENTI NORMATIVI

La Carta della Mobilita MOVIBUS € stata redatta in conformita alle seguenti normative:

1 Direttiva del Presidente del Consiglio deiA YA AaGNRA wHT 3ISYYylFA2 wmdpdodn at NAYyOAL
5SONBG2 RSt tNBaARSyidS RSt /2yaAiadtiz RSA aAyAadNR oanF
della Carta dei servizi pubblici del settore trasporti (CR&f f |  aRDRNIA GLWlE dmncanYHunnam [at N
RSA NBOfIFYA LISNIA aASNBATA Lot AOAE D

1 58St A0SNIT A2yS RStfl DAdzyil wS3IA2yItS HT RAOSYONB H7s
f2 a@2ft 3AYSy i #idaRedtb deSsendzt dtFaspards plibblic@ lbcale a partire@al ISy Yyl A2 Hnnoé
1 I/ 2Y0ONF G2 RA aSNBAT A2 NBtFOIAG2 | f€ftQF FFARFIYSyi2 RSt
denominatalotto 6(Dalll luglio 2017 la competenZemministrativa € migrata da Citta Metropolitana di Milano ad Agenzia
del Trasporto Pubblico Locale della citta Metropolitana di Milano, Monza e Brianza, Lodi)e Pavia
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[ Q! %L 9Db5!
MOVIBUS nasce per volonta delle aziende che hanno vinto langletéa dalla Provincia di Milano per lo svolgimento del
servizio di trasporto pubblico locale nel lotto 6: STIE Spa, ATM Spa ed ATINOM Spa.
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Il Servizio

Il territorio denominato LOTTO 6 & servito daag24olinee interurbaneSul QI NB I A y &okentd Rrjigte, @AM I 2
interscambiferroviari (Magenta, Legnano, Parabiago, Vanzago, Rho, Pregnana Milanese, Vittuone, Castano Primo e Sar
Stefano Ticino) @REcon la metropolitana (M1 Molino Dorind,ampugnano, Cadorna M1 e M2). La percorrenza annua
AUTORIZZAT&circa 6 milioni e Z8mila buskm annoa cui vanno sommati 59.000 km/anno esercitati sulla linea dilarea
urbana 424 avuta in affidamento da ATM SpA

Il Territorio servito

MOVIBUS copre linedi grande interessesegnaliamo in particolare 3 linee portanti radiali in direzione Capoluogo; 2620
Magentaca Af I y2 OKS aA &a@Af dzZlJJ fdzy32 fQlFaasS RSEfF 9. { N
z603) che collegano il legnanesd rhodense con Milano sia via Sempione SS33 che via autostrada (A8), z649 che collega
paesi del Bustese e Arlunese con Mila@aattrosonoi depositi operativi: San Vittore Olona, Busto Garolfo, Réviagenta
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ELENCO LINEE

LINEA |Descrizione tratta LINEA |Descrizione tratta
z601Milano - Legnano via Sempione 2624Cuggiono - Inveruno - Ossona - Vittuone
2607 Legnano - Milano via Autostrada 2625Busto Garolfo - Busto Arsizio
z603Cerro M. - S.Vittore O. - Nerviano - Milano diretto A8 z627Inveruno - Arconate - Busto G. - Villa Cortese - Legnano
2604Cerro M. - Rho - Milano 2634Inveruno - Vanzaghello - Magnago - Legnano
z611Legnano - Canegrate - Parabiago z641 Castano Primo - Nosate - Magenta - Corbetta
2617Legnano - Cerro Maggiore -Lainate - Arese z642Magenta - Parabiago - Legnano
z614Pregnana Milanese - Rho FS z643Magenta - Vittuone
26171ORIGGIO - LAINATE - MILANO z644Arconate - Busto G. - Parabiago
2618RHO - VANZAGO - ROGOROTTO z644Magenta - Marcallo - Cuggiono - Castano
Z619LAINATE - PARABIAGO MAGGIOLINI con dist. A Canegriate z647Cornaredo - Ist. G.Torno (ex Z649)
262(JMagenta - Corbetta - Vittuone - Sedriano - Cornaredo - Mflano z648Arconate - Busto G. - Milano Via Autostrada (ex Z649)
2621 Milano - Cuggiono via autostrada z649Castano Primo - Busto Garolfo - Milano
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ILSISTEMA TARIFFARIO INTEGRATO DEL BACINO DI MOBILITA (STIBM)

Dal 15 luglio 2019 entra in vigore il nuovo Sistema Tariffario Integrato del Bacino di Mobilita (STIBM) in sostituzione d
{A&dGSYF LyGdSaNIG2 ¢FNRAFFIFNR2 R SH thttQil codbihi cha fafinb gagiel della Ciftd ¢ !
Metropolitana di Milano e della Provincia di Monza e Briafamempreso Busto Arsizio e Origgio in provincia di Varese_per
guanto concerne le linee di MOVIBUS)

| nuovi titoli di viaggio sono validi sutta la rete gestita da ATM e dagli altri operatori privati come MOVIBUS nonché sulle
GNJF GGS RSEfl NBGS FTSNNRBGAFNRIF 3ISadAdlr RIFE ¢NBy2NR 02 YLN

LA SUDDIVISIONE DEL TERRITORIO DEL BACINO DI MOBILITA IN ZONE TARIFFARIE

Nel nuovo Sistema Tariffario la citta di Milano & considerata come centro del Bacino di Mobilita: il territorio circostante e
stato idealmente suddiviso in corone concentriche, ciascuna di ampiezza di circa 5 km; ogni corona rappresenta una zo
tariffaria a @i & stato attribuito un codice identificativo.

[ OAGGL RA aAifl y #astacheAndlddli® Edomuhiyid edsd ébhfiNdatl-e lalstazione di Rho Fieramilano
RStftlF [AYSIF m RStftlF YSUGUNRBLRtAGI Y| &identifizita dacrbdtlBviMi3Ole daheR a LJ
tariffarie successive alla Mi3 sono identificate, in funzione della loro distanza da Milano, con un codice crescent@che va
Mi4 a Mi9.0Ogni comune del Bacinoon tutte le fermate e le stazioni in esso presegtinteramente ed univocamente
assegnato ad una singola zona tariffaria.
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IL CALCOLO DELLA TARIFFA

La tariffa tra due localitecioé quella di origine e quella di destinazione del viaggio, & calcolata in base al numero di zone
Fff QAYGSNYy2 RSEtS ljdzZr €t A aA GAFIITAL T LISNOAS Af adz2ndl f 2
A Milano la tariffa minimacquistabile & pari a 3 zone tariffarie (MilA o0 S Af O2ad2 RSt oA 3I&AS
In tutti gli altri comuni del Bacino di Mobilita la tariffa minima acquistabile & pari a 2 zone e il costo del bigliettriordi

tariffa minimaepdlA | wmXZcn € ®
vdzSat2 oAItASGG2 GILES | yOKS LISNI alLladl YSYdGAaA &€t QAydSN
tariffaria.t SNJ 23y A T2yl F33AdzyiAGl Af O02aiG2 RSt o0A3Jf A Gellodg | d:

4 zone 2,4@ e cosi via.

LE PRINCIPALI NOVITA DEL NUOVO SISTEMA TARIFFARIO

Lt ydz2z@2 {A&a0SYlI ¢INAFFFINAZ2 LyaGdSaNIridz2 O2yaSyidSsz yStfQ
percorrendo pill tratte e combinando pill mezrimodalita sia continuativa sia con pitl soste intermedie. E pertanto possibile
effettuare con lo stesso biglietto viaggi di andata e ritorno, anche con pill ingressi in metropolitana e sulle ferrovig Treno
Le principali novita sono:

1. con ilnuovo biglietto ordinario 3zoneMidA A o Rl HXnn €I SYdNRB A dn YAydzixA RA
di Milano e nei 21 comuni della zona Mi3

2. le zone di validita sono espressamente indicate sul biglietto, cosi come la valid#& orar

3. vengono introdotte nuove agevolazioni valide in tutto il Bacino per giovani con eta inferiore a 26 anni, per senior con et
superiore a 65 anni e per persone con basso itedd
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1. PER SPOSTARSI A MILANO

Per chi utilizza i titolbccasionali (biglietti ordinari, giornalieri, 3 giorni e carnet 10 biglietti) o gli abbonamenti settimanali
§ ySOSaalNAR2 [OljdzAadFNS 1 GFNATFFE RA o 1 2ySM@mdusio2y .
i 21 comuni confinantcon Milano. Chi utilizza gli abbonamenti mensili e annuali puo continuare ad acquistarergli
abbonamenti urbani validi per viaggiare soltanto entro i confini di Milano.

2. PER SPOSTARSI TRA MILANO E LE LOCALITA EXTRAURBANE

Per questa tipologia di spostamentsémpre necessario che la tariffa acquistata comprenda la zona Mil. Per spostarsi
tra Milano e i 21 comuni della zona Mi3 & necessario acquistare una tariffa da 3 zohidVdd esempio il biglietto
2NRAYINR2 RIF HInn €0® ¢I8lodalika ulbichte relldzand Mi4, Wiy, 86, 0/&, MisNaIMi9 & A f
necessario acquistare una tariffa da 4 a 9 zone.

3. PER SPOSTARSI TRA LOCALITA EXTRAURBANE
Per viaggiare tra localita extraurbane &€ necessario acquistare una tariffa da 2 a 7 zone, in fdekzimmmaero di zone
entro le quali si viaggia.

4. PER SPOSTARSI TRA LOCALITA EXTRAURBANE ATTRAVERSANDO | CONFINI DI MILANO

Se lo spostamento tra localita extraurbane comporta un attraversamento dei confini di Milano, € sempre necessaric
acquistare anche laona tariffaria Mil; la tariffa € pertanto pari alle zone tariffarie incluse tra Mil e la zona tariffaria
della localita piu lontana da Milano compresa nello spostamento.
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I NUOVI TITOLI DI VIAGGIO

Nel nuovo Sistema Tariffario sono disponibili i seguetati di viaggio ordinari:

T

Biglietto ordinario Mil-Mi3: la validita temporale dalla prima convalida varia con il numero di zone acquistate: 75
minuti per due zone + 15 minuti per ogni zona aggiuntiva. A Milano la tariffa minima acquistabile € parieae3

vale dalla prima convalida per 90 minuti;

Carnet 10 biglietti sono in vendita soltanto carnet 10 biglietti di tariffa 3 zone MiiB ciascuno con validita di 90
minuti. Il carnet é utilizzabile solo sui servizi di ATM e Trenord; non gasere fruito da piu persone
contemporaneamente;

Biglietto giornalieroy @I £ S wn 2NB RIffF LINAYI O2y@lfARIY aSyl
definito dalle zone acquistate;

Biglietto 3 giorni vale 3 giorni consecutivi dal giornolideprima convalida fino al termine del servizio del terzo

JA2NY 2T &aSyill fAYAGS (terditorigleneéfBitdPallezane geauistAtad A Yy St £ QF YO A (
Abbonamento settimanale vale da lunedi a domenica di una stessa settimana fino al termine détiseatella
R2YSYyAOl > ééyT F ftAYAGS Ff ydzYSNR RA @GAF3IIA ySttQl Y

Abbonamento mensil¥ @ £ S dzy YSaS &2t NB LISNI dzy ydzYSNR AftfAY
zone acquistate; aMilanorimy’ S aSYLINB Ay @SyRAGF fQlFoo2yl YSyidi2 YSy
Abbonamento annualy @I f S R2RAOA YSaA az2ftlF NR 02yaSoOdzii @i LISN.

RSTAYAG2 RFHEES T2yS OldAadGaST I aAfuwbim NAYIYS &8)
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TITOLI DI VIAGGIO AGEVOLATI E GRATUITA PER RAGAZZI

Nel nuovo Sistema sono disponibili in tutte le zone tariffarie i seguenti titoli di viaggio con tariffa agevolata rispitetiio ai

di viaggio ordinari:

9 per giovani(NON ESISTE PIU LA CATEGORIA STURENMI)I 26 anni: sconto del 25% sulla tariffa

RStfQloo2ylYSyid2 YSyaiatS 2NRAYl NR?2
T LISNJ aSyA2N) Rt O2YLIAYSyid2 RSA

f LISNJ LISNB2YS LI NISySyaGdar I ydzOt SA

a02yG2 RSttQymp: adzZ €1 GFNRFTI
particolari agevolazioni; informazioni sul sito www.atm.it.

10 VIAGGIO OVUNQUE IN LOMBARDI&.R. 1204 del 29 dicembre 2012)
La Regione Lombardia, pery OSYy G A @I NB f Qdza2 RSt

S RStftQloo2yLiYSy

cp Fyyay a&Oasiyaticce RSt
RStftQFroo2ylYSyid2 FyydzZadtS 2NRAYFINR2T

RStftQlLoo2yl YSy (2
1 Gratuita per ragazzi (anchse non accompagnati) minori di 14 anrfPer gli abbonamenti urbani sono in vigore

0 NI & LJ2 NIi 2 LJzo

GALRE23IAS RA OAFEASGGA S T oo2yFYSYyGA 3S@2ft 1 GA

lo Viaggio in Famiglia
lo Viaggio TrenoCitta
lo Viaggio Ovunque in Lombardia
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ELENCO DELLE RIVENDITE PRESENTI SIQRTGRERI0 aggiornato al 14 settembre 2020)

Arconate PIAZZA LIBERTA'5 Tabaccheria Domenica
Arconate CONTRADA S. ESUSEBIO 23 Edicola Domenica
Arluno V. SAN F. D'ASSISI, 29 Latteria Lunedi
Arluno C.SO XX\WPRILE 97 Tabaccheria Domenica
Arluno PZ DE GASPERI SNC Edicola Domenica
Bareggio VIA GALLINA Edicola Domenica
Bareggio VIA CONCORDIA, 4B Edicola Apertura 7gg
Bareggio VIA MAGENTA Edicola Domenica
Bareggio VIA MILANO 24 Tabaccheria Domenica
Bareggio VIA NOVARA 186 Edicola Apertura 799
Boffalora sopra Ticino VIA S.DEFENDENTE 17 Tabaccheria Domenica
Boffalora sopra Ticino VIA DEFENDENTE, N° 17 Tabaccheria Domenica
Buscate VIA MARCONI 15 Cartoleria Lunedi
Busto Arsizio P. VOLONTARIBERTA' 4 Edicola Domenica
Busto Garolfo PIAZZA LOMBARDIA, 39 Cartoleria Domenica
Busto Garolfo PIAZZA CAVOUR SNC Edicola Domenica
Busto Garolfo PIAZZA LOMBARDIAN®24 Tabaccheria Domenica
Canegrate VIA GARIBALDI 39 Tabaccheria Martedi
Canegrate VIA VOLONTARI D. LIBERTA Edicola Domenica

2) NNAOVI




Carta Della Mobilita 2020

Canegrate PIAZZA MATTEOTTI 4 Tabaccheria Domenica
Castano Primo STRADA PROV. 34 ANG.V. ADUA | Tabaccheria Apertura 799
Castano Primo V. ACERBI, 33 Cartoleria Sabato
Cerro Maggiore V.CAPPUCCINI 57 Tabaccheria Domenica
Cerro Maggiore V. SAN BARTOLOMEO 45 Tabaccheria Domenica
Cerro Maggiore VIA MATTEOTTI, 18 Tabaccheria Domenica
Corbetta VIA VILLORESI, 79 Edicola Domenica
Corbetta VIA MILANO, 56 Tabaccheria Domenica
Corbetta PIAZZA S. VINCENZO 12 Bar Martedi
Corbetta V. PETRARCA, 25 Cartoleria Domenica
Corbetta P.ZZA BERETTA Edicola Apertura 7gg
Cornaredo VIA DUBINI 21/A Edicola Apertura 7gg
Cornaredo VIA GARIBALDI 78 Tabaccheria Domenica
Cornaredo VIA SAN SIRO, 1 Cartoleria Apertura 7gg
Cornaredo VIA MILANO 30 C/O BENNET Tabaccheria Apertura 7gg
Cornaredo V. MONZORO 6 Tabaccheria Domenica
Cuggiono PIAZZA SAN GIORGIO 23 Bar Martedi
Cuggiono V. SAN ROCCO 6 Tabaccheria Domenica
Dairago VIA XXV APRILE 52 Edicola Domenica
Inveruno VIA ALFIERI 2 Tabaccheria Martedi
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Inveruno PZ SAN MARTINO 32 Bar Lunedi
Lainate VIA PRIMA STRADA, 23 Tabaccheria Domenica
Lainate VIA SEMPIONE 16 Tabaccheria Sabato
Lainate V. RHO ANG. V. ISCHIA Bar Domenica
Lainate VIA MARCHE , 93/A Edicola Apertura 7gg
Lainate VIA RE UMBERTO Edicola Apertura 799
Lainate P.ZZA BORRONI 20 Bar Sabato
Lainate VIA FILZI 34 Cartoleria Domenica
Lainate LARGO V.VENETO 13 Tabaccheria Domenica
Lainate VIA POMPEO LITTA 1 Tabaccheria Apertura 7gg
Lainate VIA SICILIA 2 Edicola Apertura 7gg
Lainate VIALE RIMEMBRANZE 45 Bar Domenica
Lainate VIA GARBAGNATE 10 Tabaccheria Domenica
Legnano CORSO MAGENTA, 113 Tabaccheria Domenica
Legnano V. VENEGONI 56/58 Tabaccheria Domenica
Legnano VIA XX SETTEMBRE, 5 Cartoleria Domenica
Legnano V. DEL FANTE 17/A Edicola Domenica
Legnano V. B. MELZI 162 Bar Domenica
Legnano V. GRIGNA 2 Tabaccheria Domenica
Legnano CORSO ITALIA, 90 Bar Domenica
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Legnano V. XXIXMAGGIO, 183 Altro Domenica
Legnano CORSO SEMPIONE, 120 Cartoleria Domenica
Legnano PIAZZA BUTI, SNC Bar Sabato
Legnano VL GORIZIA 77 Bar Domenica
Legnano CORSO GARIBALDI 111 Tabaccheria Domenica
Legnano PZ MONTE GRAPPA Edicola Domenica
Magenta VIAROMA, 63/65/67 Bar Domenica
Magenta VIA ESPINASSE Tabaccheria Apertura 799
Magenta PZ GIOVANNI XXIII'INT FS, 2 Bar Domenica
Magenta VIA DANTE ALIGHIERI, 45/47 Bar Apertura 7gg
Magenta VIA MILANO 86 Tabaccheria Domenica
Magenta VIA IV GIUGNO 6 Bar Domenica
Magnago VIA DIAZ 25 Bar Martedi
Marcallo Con Casone VIA ROMA 25 Edicola Apertura 7gg
Marcallo Con Casone V. VARESE, 16 Bar Apertura 7gg
Mesero VIA ROMA, 11 Altro Domenica
Nerviano VL KENNEDY 46 Edicola Domenica
Nerviano VIA GGARIBALDI, 73/A Bar Lunedi
Nerviano V. MILANO 20 Edicola Domenica
Origgio VIA REPUBBLICA 5 Edicola Domenica
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Ossona VIA PADRE GIULIANI 19 Cartoleria Apertura 799
Parabiago PIAZZA MAGGIOLINI, 43 Tabaccheria Domenica
Parabiago V. MARCONI 3 Tabaccheria Domenica
Parabiago V. MATTEOTTI, 74 INT.STAZ Edicola Domenica
Parabiago CS SEMPIONE 13 Tabaccheria Domenica
Pero V. SEMPIONE 145 Edicola Domenica
Pero V. SEMPIONE 241 Bar Domenica
Pero V. OLONA 24 Bar Domenica
Pogliano Milanese STRADA STATALE SEMPIONE, 28 Bar Apertura 799
Pogliano Milanese V. MONSIGNOR PALEARI 50 Edicola Apertura 7gg
Pregnana Milanese PIAZZA DELLA COSTITUZIONE 1/{ Tabaccheria Domenica
Pregnana Milanese V. GIOVANNI XXIII/GENOVA Edicola Domenica
Pregnana Milanese VIALE LOMBARDIA, 6 Bar Apertura 7gg
Pregnana Milanese VIA GIOVANNI XXIlII, 35 Tabaccheria Lunedi

Rho CORSO EUROPA, 185/A Tabaccheria Apertura 799
Rho VIA G. CASATI 32 Tabaccheria Domenica
Rho M1 RHO FIERA Edicola Domenica
Rho VIACASTELLI FIORENZA 6 Edicola Apertura 7gg
Rho VIA LARGA 3 Tabaccheria Domenica
Rho P.ZZA LIBERTA', 8 Bar Domenica
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Rho VIA MARTIRI DELLA LIBERTA'2 | Tabaccheria Domenica
Rho VIA CANTU' 20 Bar Domenica
Rho FIERAMILANO CENTRO SERVIZ | Edicola Apertura 7gg
Rho PIAZZA DELLA CHIESA, 15 Edicola Apertura 799
Rho VIA CORRIDONI, 36 Tabaccheria Domenica
Rho C.SO EUROPA, 148 Tabaccheria Apertura 799
Rho CORSO EUROPA 231 Tabaccheria Domenica
Rho VIA SAN CARLO 117 Edicola Domenica
Rho VIA T.GROSSI/DE GASPERI Edicola Apertura 799
Rho VIA CAVOUR ANG. LAINATE Edicola Apertura 7gg
Rho VIA CAPUANA C/O RHOCENTER | Cartoleria Domenica
Rho VIA CAPUANA Edicola Apertura 7gg
Rho VIA GRAMSCI SNC Edicola Domenica
Rho VIA G.CESARE 12/A Tabaccheria Domenica
Robecchetto con Induno VIA CHIESA 10 Tabaccheria Domenica
San Giorgio Su Legnano VIA MILANO N°26 Tabaccheria Lunedi

San Giorgio Su Legnano VIA ROMA 13 Tabaccheria Domenica
San Giorgio Su Legnano VIA ROMA, 45 Bar Apertura 7gg
San Vittore Olona CORSO SEMPIONE 118 Edicola Apertura 7gg
San Vittore Olona VIA SEMPIONE, N°134 Agenzia Viaggi Apertura 7gg
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Santo Stefano Ticino VIA TRIESTE 58 Edicola Domenica
Santo Stefano Ticino VIA DANTE 21 Tabaccheria Apertura 799
Sedriano V.MAGENTA, 5 Bar Mercoledi
Sedriano V. FAGNANI, 9 Cartoleria Domenica
Sedriano VIA SAN MASSIMO, N° 50 Tabaccheria Apertura 799
Sedriano VIA XXV APRILE , 17 Altro Domenica
Settimo Milanese VIA DI VITTORIO 47/A Cartoleria Domenica
Settimo Milanese VIA DEI GARIBALDINI 8 Altro Domenica
Settimo Milanese V. GRAMSCI 45 Tabaccheria Domenica
Settimo Milanese VIA MEREGHETTI 14 Bar Domenica
Settimo Milanese VIA CARLO D'ADDA , 14 Bar Domenica
Settimo Milanese VIA DELLA LIBERTA', 40 Tabaccheria Domenica
Vanzaghello VIA G. VISCONTI 1 Bar Giovedi
Vanzago V. FERRARIO PAOLO 30 Edicola Apertura 7gg
Vanzago VIA GATTINONI, N°11 Tabaccheria Domenica
Vanzago V. UMBERTO I°, 4 Edicola Domenica
Villa Cortese PIAZZA VITTORIO VENETO 1 Edicola Apertura 7gg
Villa Cortese VIA A. DA GIUSSANO, 20 Tabaccheria Domenica
Vittuone VIA MILANO N. 11 Bar Sabato
Vittuone LARGO XX SETTEMBRE 1 Bar Apertura 799
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ESTRATTO delle CONDIZIONI di VIAG@I®autolinee
E fatto obbligo ai Clienti dittenersi scrupolosamente al seguente regolamento, emanato per la sicurezza e la regolarita del
servizio.

Orari al pubblicogli orari esposti al pubblico possono subire variazioni anche durante il loro periodo di validita. Gli orari di
passaggio alle faf 1S a2y2 AYRAOFGAGA Ay ljdzryi2 Li2aazy2 SaaSNB
declina ogni responsabilita per le conseguenze derivanti da ritardi, perdute coincidenze, scioperi €, in genere, par qualsi
evento che deriva deause non dipendenti dalla propria organizzazione.

Titoli di viaggioil passeggero a bordo deve possedere uno dei titoli di viaggio vigenti validi per il percorso che deve effettuare
0 uno dei documenti ammessi alla libera circolazione dalle norme videtitolo di viaggio € personale e non € cedibile,
deve essere conservato integro per tutto il tempo della sua validita. 1l passeggero € tenuto ad esibirlo ad ogni controll
eseguito dal personale di servizio al quale il passeggero non puo rifiutalscuatnentare le generalita se richieste e, in
mancanza, di fornirle a voce.

Validita dei titoli di viaggioi titoli di viaggio devono essere convalidati appena saliti sul bus mediante le obliteratrici di bordo.
Gli abbonamenti (settimanali, mensili, annijlaln corso di validita devono essere accompagnati dalla tessera di
riconoscimento. Nel caso di abbonamenti caricati su tessera elettronica (esclusi annuali) lo scontrino cartaceo di avvenu
NA OF NA OF RS@S S&&aSNB 200t A3 masEatal vErfioAtars in Eagoydi NdIIb. LQEannaI t
fQ20ft AGSNIFONAOS RA 02NR2 F2aalS y2y FdzyT A2yl yidiS Af LI
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DIRITTI DEI VIAGGIATORI
9 Sicurezza e tranquillita del viaggio
Continuita e certezza dskrvizio anche attraverso una razionale integrazione tra i diversi mezzi di trasporto
Reperibilitd degli orari di servizio
Facile accessibili@le informazioni sulle modalita del viaggio e sulle tariffe
Rispetto degli orari di partenza e degli arrivi gatibilmente con le condizioni viabilistiche
Igiene e pulizia dei mezzi e dei locali aperti al pubblico nonché degli ambienti di lavoro
Riconoscibilita del personale e della mansione svolta.
Cortesia e accoglienza
1 Facile accessibilita alfgocedura di accesso ai reclami e alle informazioni e tempestiva risposta degli stessi.

=A =4 =4 -4 -4 -4 A

DOVERI DEI VIAGGIATORI

9 Conoscerde norme di viaggio e in particolare rispettare i divieti sistematici
Viaggiare solo se prowvisti di idoneo titolo di viaggio
Non arrecare danni o sporcare mezzi di trasporto e infrastrutture
WAALISGGFNB S AYRAOFTA2yA LINBaSyidA fftQAYGiSNy2 RSt ¢
Non recare disturbo con il proprio comportamento agli altri conducenti.
Nonecceder¢/ St t S O2yBSNEI T A2yA GSEtST2yAOKS NARO2NRIYR2&A
Attenersi alle norme che regolano le formalita relativi ai controlli in vettura
WAALISGGlI NBE aSYLINB €S I @0SNISyil S S tofprétietetalh degolaktdglA S
servizio erogato

=A =4 =4 =8 -4 -4
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DIVIETI SISTEMATICI

e fatto divieto al passeggero di fumare, vedi legge n° 587/75 e successive modificazioni

occupare piu di un posto ed ingombrare i passaggi senza motivo

esercitare attivita pubblicitariicommerciale o simili

insudiciare, guastare e manomettere parte delle vetture

FINB dzy dza2 AYLINRLINA2Z RSt asS3aylrtS RA NAROKAS&aG!F
ISGAOFNBE 233SGGA RIEIffQldzi2aodza 2 aLI2NASNERA

accedere al mezzo setivi in stato di ebbrezza, che offenda la decenza pubblica o che dia disturbo agli altri
viaggiatori

9 parlare al conducente e distrarre comunque il personale di servizio dalle sue mansioni

= =4 =8 -8 -8 -8 -9

Animali a bordo
Ogni passeggero pud portare con sé un animale diite di piccola taglia in modo che sia inoffensivo (€ richiesta la
museruola) solo acquistando un ulteriore documento di viaggio. | cani guida sono ammessi gratuitamente sui bus.

Trasporto bagagli

Ogni passeggero puo trasportare gratuitamente un solcagdig, purché il lato maggiore non sia superiore a cm 50 (in deroga
borse della spesa, passeggino piegato, strumenti musicali e cartelle porta disegni purché il lato maggiore non ecceda i 1
cm). Non € ammesso il trasporto di colli contenenti merci mabeanki, pericolose, nocive o infiammabili. Ogni passeggero
RSPS OdzAG2RANB A LINPLINRXR oF3Fr3ftAd [ QLT ASYRI NRALRYRS R
determinate da cause ad essa imputabili e comunque nei limiti previstinia202/54 e L. 450 /85.
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TRASPORTO PASSEGGINI

VETTURE GENERIGHEONcesso il trasporto gratuito di passeggini o carrozzine per bambini, purché ripiegati. Pertanto, non
€ consentito per motivi di sicurezza, il trasporto di passeggiairmzzine per bambini in posizione aperta;

SOLO PER LE VETTURE CON ESPOSTA ICONOGRAFIA RAPPRESENTATIVA D PARSEGGINO
il trasporto gratuito di passeggini o carrozzine per bambini, senza obbligo di ripiegarli, purché vengano
collocati entro lapostazione riservata ai disabili in carrozzella e posizionate come & descritto
RIFEftfQFrRSaAaA@2 LINBaSyaS ySt Gry2 RAalLOAT SO vdz €

@ @ passeggino o carrozzina, iI, comportamento cja assumereAé quelvlo descelttparagrafp VETTURE 3
D9b9wL/ I 92 ausSaaz RAOFIaA ySt OFaz Ay OdzA Af R;
un passeggino

TRASPORO BICICLETTE PIEGHEVOLI E MONOPATTINI

Per motivi di sicurezza, considerata la tipologia detiobus utilizzati dalla scrivente per i servizi conferiti (interurbani) sono
FYYS&aaA | 02NR2 RSftfQldzi2zodza 0AOAOf SGGS LIASIKSG2tA S
sacche/borsoni.

SALITA e DISCESA PASSEGIaERIita e la dicesa dagli autobus pud avvenire esclusivamente in corrispondenza delle
fermate autorizzate e rispettando le indicazioni di salita e discesa: tutte le fermate sono a richiesta ed il viaggi&ore dev
aS3AYIEFNB LISN GSYLR fQAYISydaARySy RAGEA A NS 2A &10S¥ RISNS D
complessivo massimo di viaggiatori previsto dalla carta di circolazione del veicolo.
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RSARCIMENT]
IQF T ASYRF &A NRARASNIIF RA NRJI f SNbdgaghoahimaild iaacitd ridettRelleidine S ¢
di viaggio.

OGGETTI RINVENUTI

Gli oggetti rinvenuti a bordo degli autobus o nei locali aziendali aperti al pubblico vengono depositati presso glildpéttelli
aziendali. Gli oggetti rinvenuti, se di irril@ute valore venale, vengono conservati per 1/2 mesi e per il loro ritiro € sufficiente
esibire un documento di identita. Dopo tale periodo ci si attiene alle norme del Codice Civile. Il presente regolamento
emanato in riferimento alle norme contenute M@PR n° 753/80, nella legge 689/81 e, per le linee amministrate dalla Regione
Lombardia, nelle Leggi Regionali n°® 20/77, n° 73/82, n° 44/89 e n° 22/98 e successive modifiche.

SCIOPERO

In caso di sciopero della durata di 24 ore, il personale MOVIBUSradsseuvizi minimi di trasporto individuati da accordi
sindacali e ritenuti idonei dalla Commissione di Garanzia per l'attuazione della legge sullo sciopero nei servizi pubbl
essenziali (L. 146/90, modificata dalla L. 83/2000).

Le fasce orarie djaranzia sono cosi definite: dalle ore 05.30 alle ore 08.30 e dalle ore 12.30 alle ore 15.30
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SANZIONI

SANZIONI AMMINISTRATIVE dal 05 ottobre 2020

art 46 L.R. 6/2012 e successive modifiche (pari a 100 volte il costo del biglietto di classe minima del sistema tariffari

J) MoVI

la sanzione pu0 essere pagata:

A bordo dei mezzidirettamente a mani del personale accertatore RIDOTTA ad 1/3 e scontata del 30% (oltre il prezzo della corsa)

Entro 5 giorni:dalla contestazione o notificazione ridotta a 1/3 e scontata del 30% (oltre alle spese di procedimento e al prezzo della corsa)

Entro 60 giornidalla contestazione o notificazione ridotta a 1/3 (oltre alle spese di procedimento e al prezzo della corsa)

Oltre 60 giorni:INTERA

SPESE
TIPOLOGIA d'infrazione |TEMPISTICA DI PAGAMENTO IMPORTO euro | PROCEDIMENT| TOTAL|
Per Tutte le Tipologie di SE PAGATA ALL'ATTO DELLA CONTESTAZIONE A MANI DEL PERSONALE ACCERTATORE 37,09 0,00 37,00 + bigliettol
Infrazione ai sensi della L.R. 6 {SE PAGATA entro 5 giorni DELLA CONTESTAZIONE O DALLA NOTIFICA 37,09 15,00 52,00 + bigliett
2012 e Successive Modifiche |SE PAGATA entro 60 giorni DELLA CONTESTAZIONE O DALLA NOTIFICA 53,00 15,00 68,00 + bigliett
SPESE
TIPOLOGIA d'infrazione |TEMPISTICA DI PAGAMENTO IMPORTO euro | PROCEDIMENT]| TOTAL|
HlgiRio ConliEiaio © SE PAGATA ALL'ATTO DELLA CONTESTAZIONE A MANI DEL PERSONALE ACCERTATORE 206,00 0,00206,00 + bigliettd)
Manomesso d.lgs 507/1999. Art .
41 (modifica, depenalizzando, |SEPAGATA entro 5 giorni DELLA CONTESTAZIONE O DALLA NOTIFICA 206,0Q 15,00 221,00 + bigliett
f QF NIIAO2f 2 nc p|SEPAGATA entro 60 giorni DELLA CONTESTAZIONE O DALLA NOTIFICA 619,00 15,00 619,00 + bigliett
Non sara addebitata alcuna spesa, nel caso in cui il titolo di vidggicartaceoyegolarmentecaricato su tessera elettronica nominatiy:
venga presentato entro le ore 15.00 del giorno successivo alla data di redazione del verbale dopo conseguente verifica tecnica 0,00
mancato utilizzo abusivo;
Per i soli abbonati con tessera elettronica nominativa regolarmente caricata (no cartanejon esibita al controllo, possono ottenerg
tQtyydz t I YSyd2 RSt @OSNBLEES NBOFYyR2aA=z GlLaaldAagdlySyids Sy 15,00

San Vittore Olona via Roma 75, e Busto Garolfo via Busto Arsizio 131, con pagamento delle sole spese di procedimento

il Prezzo del biglietto viene calcolato:

dalla localita dichiarata dall'utente e comunque non oltre la localita di destinazione della linea di trasporto utilizzata;

dalla localita di partenza alla localita immediatamente successiva a quella nella quale é stata accertata la violazione se il viaggiatore decide di scendere dal mezzo;

dalla localita di partenza alla localita di destinazione del mezzo di trasporto pubblico sul quale o presso il quale é stata accertata la violazione in caso di mancata dichiarazione da pa
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la violazione di una o piu delle condizioni sopra richiamate da luogo alla sanzione amministrativa disciplinata dall
Legge 24.11.1981 n.689 s.nsecondo le disposizioni determinate dalla Legge Regione Lombardia 04.04.2012 n.6
modificata e integrata dalla Legge Regione Lombardia 10.12.2013 n.18, con applicazione degli importi riportati nell
tabella sotto indicata:

Eventuali ricorsi allsanzioni dovranno essere indirizzati in forma scritifa 8lirezione di MOVIBUS eritro 30 giorni
dallQ S Y A & & A 2 y&GliRd&Eitt difénsivi dovBairip comprendere:

= =4 =4 =4 =8 -8 =9

nome e cognome, indirizzo del sanzionato

nome e cognome, indirizzo del responsabilel caso di minorenni

numero e data del verbale

causale della sanzione

IAdZAGATFAOFT A2y A LISNJ OdzA &A NROKASRS f QF NOKAGALFT A2y ¢
eventuale documentazione da allegare

firma

La sanzione puo esser saldata attraverso i seguenti modi:

|l

f
f
f

a mezzo bollettino sul conto corrente postale n.92084292 intestato a Movibgd/&ilRoma, 75, 20028 San Vittore Olona (Ml)
direttamente presso la sedeVia Roma, 75 SAN VITTORE OLONA (MI);

direttamente presso il depositoVia Busto Arsizio n° 131, BIGEGAROLFO (Ml)

RANBGGFYSYGS It OSNAFAOFG2NBZ OKS AYRAOI &dzZ @SNbBFES  Ql
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5AALRAATA2YA LISNI fQlyydzZ £ YSyld2 RSttl aryliAz2yS LISN f Qd
La Legge Regione Lombardia del 04.04.2012 n° 6 articolo 46 integradal dglye Regione Lombardia 10.12.2013 n.18,
RA&LIRYS OKS daljdzrf 2Nl € QdziSydS aiAl alylAzyld2 LISN YIyO
SEaSNB FyydzAZ tFidF RIFE LINIGS RSttt QFT ASYRLE idalla dainNella sd8z8de2 5
inequivocabilmente il possesso di un abbonamento personalizzato (scontrino di ricarica) in corso di validita al momento del
alyT A2y Séad t SN STFSGG2 RA ljdzr ydi2 LINSOSRSS | datsd di Wiliditadzy
FffQFrGG2 RSEfQFOOSNIIYSyi{i2Y LISNI 2G00§SySNB f QF NOKA @Alir T A 2
2N NA &a2602 AYRAOIFIGAZ SYyGNB p 3FA2NYA RIff PRlativdtessemdiS Y A
riconoscimento in originale.

[ QF NOKAGAFTA2YS RSttt aryilA2ySs LINBOAIF OSNATFAOF RSt fl
pagamento di euro 15,00 quale contributo delle spese amministrative.

t SNJ F LIJdzy G F YSYGA LISNIfIF RAY2aiGNITA2yS RSt LlraaSaaz RSt
75, da lunedi a venerdi feriale dalle ore 09.00 alle ore 12.00 e dalle ore 15.00 alle or3810619423

{A SOARSYIT A46 daiklB8ggé R I0ONAL.R0D2rE65revede che in caso di reiterazione della violazione entro tre
FYyAS fF &byl A2yS &8 NIRR2LLAFIGHET y$§ O02yas3dsS OKSs 48
Y2UATFTAOF G2 f QA Ynsiz Nd@r i efféhtiSdPduanto reckdef{ DI  QSOSylidzZ £ S NBa
0SYSTAOAINR RSttS 13S@2tFTA2yA NBIAZ2YIFfA LINBGAAGS Fftc
LISOdzy Al NAF RIF € pnn s mocertamento del nancatoXpassessy & funo O pid @i rdgydisiti per il
riconoscimento del beneficio.
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QUSTOMER CARE

t NBaaz S aSRA 2LISNFGAGS 1

VRIEEA az2dGdG2 StSyolras

luogo

orari di apertura

attivita svolte

San Vittore olona, via Roma75 DEPOSITO

da lunedi a venerdi feriale dalle ore 08.00 alle ore 19.00

ricevimento clienti -vendita documenti di viaggio - servizio

sabato feriale dalle ore 08.00 alle ore 13.00

informazioni e assistenza online tramite linea telefonica e fax e

domenica e festivo chiuso

servizio mail - distribuzione opuscoli, informative ed orari al pubbl

luogo

orari di apertura

attivita svolte

Busto Garolfo, via Busto Arsizio 131 DEPOSIT

da lunedi a venerdi feriale dalle ore 08.00 alle ore 17.30

ricevimento clienti -vendita documenti di viaggio - servizio

sabato feriale dalle ore 08.00 alle ore 13.00

informazioni e assistenza online tramite linea telefonica e fax e

domenica e festivo chiuso

servizio mail - distribuzione opuscoli, informative ed orari al pubbl

luogo

orari di apertura

attivita svolte

da lunedi a sabato feriale dalle ore 07.00 alle ore 9.30 edalle 12

alle ore 14.30

ricevimento clienti -vendita documenti di viaggio - servizio

Magenta, via Tobagi 1 DEPOSITO

informazioni e assistenza online tramite linea telefonica e fax e

domenica e festivo chiuso

servizio mail - distribuzione opuscoli, informative ed orari al pubbl

luogo

orari di apertura

attivita svolte

da lunedi a sabato feriale dalle ore 08.00 alle ore 14.00

Pero, via Pisacane 27 DEPOSITO

servizio informazioni e assistenza online tramite linea telefonica g

domenica e festivo chiuso

distribuzione opuscoli, informative ed orari al pubblico

2) NNAOVI
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INFORMAZIONI ALLA CLIENTELA

)l
T
)l

[ 9
Hl

Ogni fermateé dotata di palina
Su ogni palina é presente una tabella oraria che inditta ta corse in transito
Sul nostro sito aziendale/ww.movibus.itsono pubblicati e presenti tutti gli orari aggiornati, le notizie che
interessano il servizio (deviazionaevisi vari)
[ AONA@GSY(dS KI FGdA@2 dzy &ASNBAT A2 RA ySgatSiddSNI N
nostro siob)
La scrivente mette a disposizione un numero VERDE (da reteBfi§s2384362
Da lunedi a venerdi feriale 07.809.30
Sabato dalle ore 07.30 alle ore 13.00
Domenica festivi nessun servizio
ALTRI NUMERI TELEFONICI UTILI
0 0331.519423 deposito di San Vittore Olona (fax 0331.511766)
0 0331.566222 deposito di Busto Garolfo
o 02.97002284 deposito di Magenta
La flotta MOVIBUS e interamente geolocalizzata, geolocalizzazione che consente alleerisale operative di
BSNRTFAOFINB fQFyRIFIYSyi(d2 RSt ASNBAT A2 S RA | @SN GNF OC
e fermate

twhDw!aa! ¢9 I ¢¢LxL¢! Q 5L /| {¢ha9wX a9{9 5IEFFETTOATE RERDV\A MMOTIVI LEEGATh (¢
[ Q9a9wD9b%»%! {!bL¢! wL! ® PRATQIN QUESTWOLPERIGOOSAORICO!INTERVISTARE | NOSTRI CLIENTI
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MOVIBUS si impegna:

)l
T

T

)l
T

rendere facilmente accessibidi propri clientf QI Olj dzA cxaki flefieing® relRtivi awvisi in caso di variazioni
mettere a disposizione, presso i punti vendita dei documenti di viaggio e le proprie sedi, gli orari delle linee e le
informazioni utili per il corretto uso del servizio

disporre,presso le paline di fermata i quadri orari riportanti orari delle linee in transito, coincidenze e punti vendita
piu vicini

costituire e gestire una mailing riservata ai Clienti della societa per inviare avvisi e informazioni su novita e promoziot
offrire, sul sito Web, dei form per la richiesta di informazioni e invio di segnalazioni.

PRESENTAZIONE DEI RECLAMI
LI2A&dA0AES LINBASY(HlINB NBOfFYA FEftQFT ASYRF GNYYAGSY

=A =4 =4 =9

Tramite elefono

FIE 602y fQFLILR&AG2 Y2RdzZMobilitagj £t SIF G2 £t LINBasSyasS /
postaordinaria

posta elettronicaNFO@MOVIBUSATO2 Yy f QF LILJ2aA (G2 Y2RdzZ 2 LINBaSy §lBviaa dz
segnalazioni)

| tempi di risposta scritta alle richieste e ai reclami pre¢aati dagli utenti sono fissati entrd giorni dal ricevimento degli
stessi.Le risposte scritte ai reclami pervenuti in forma scritta sono riportati con estremi e relative risposte nel Registro dei
Reclami, che é conservato presso la sede di Movibusfiascadenza del contratto.
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ANALISI DELLE SEGNALAZIONI PERVENUTE PERIODO 01 LUGLIO 2019, 30 GIUGNO 2020
a2@rodzaz 02y tQAYGESyd2 RAOKAFINIG2 RA NBYRSNB O2ail yi
FyFEAEA RSEES &83yrErTA2YAKNRAOKASEGS RA AYTF2NYET %2YyA

Gestione numero verde

totale chiamate 2.177 ,
totale mail I
totale mail 2.517 totale chiamate IEEG—
tOtale 4694 2000 2100 2200 2300 2400 2500 2.600

Tipologia del contatto

RECLAMI 2.147
INFORMAZION |
INFORMAZIONI 2.547 RECLAM n—
totale 4.694 1900 2000 2100 2200 2300 2400 2500 2600
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Tipologia del ticket

Mail evase 2.517
Mail inoltrate sede 0
Attesa risposta sede 0
Telefonate evase 2.177
Telefonate segnalate sede 0
totale 4.694
Oggetto del servizio
Assistenza oggetti smarriti 172
Info Sciopero 436
Informazioni su rivenditori Biglietti 87
Informazioni sugli Orari 1.350
Informazioni sulle Tariffe 475
Reclamo Generico 1.656
Reclamo mancata corsa 247
Reclamo passaggio anticipato rispetto Orario 80
Reclamo passaggio posticipato rispetto Orario 191
totale 4.694

Mail inoltrate sede
Amtesa risposta sede

Telefonate evase

Telefonate segnalate sede

Ascistenza oggertt sSmarrit 172
Info Sciopero
Informazioni su rivenditori...

Informazioni sugli Orari

436
A75
Fecemo Generico “
Reclamo mancata corsa
ﬁ

Informazioni sulle Tariffe

Reclamo passaggio...

Reclamo passaggio... E

_ D.) NN\OVIZaUS
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